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Vrijwilligers 
 
Voor de meeste hardloopwedstrijden is een (groot) aantal vrijwilligers nodig om het evenement geor-
ganiseerd te krijgen. Dat kan uiteenlopen van 4 ouders om de kinderloop op het schoolplein te bege-
leiden tot 1.000 vrijwilligers bij evenement als de Zevenheuvelenloop en Amsterdam Marathon. Voor 
elk evenement, groot of klein, gelden echter dezelfde uitdagingen. 
 
Genoeg vrijwilligers 
Je kunt nooit te veel vrijwilligers hebben. Tijdens de dag van het evenement blijkt er altijd weer veel te 
doen, rechtgezet te moeten worden, of doen er onverwachte zaken voor waar niet vooraf op is gere-
kend. Het is dus altijd erg fijn om ruim in de vrijwilligers te zitten, maar de praktijk wijst vaak uit dat het 
lastig is om aan voldoende vrijwilligers voor je evenement te komen. 
Een goede strategie om vrijwilligers te werven is daarom belangrijk. Bedenk vooraf wat je een vrijwil-
ligers te bieden hebt. Dat hoeft lang niet altijd veel of kostbaar te zijn. Voor vrijwilligers is het belang-
rijkste dat ze zich gewaardeerd voelen en een nuttige rol in de organisatie vervullen. Geef daarom 
veel aandacht aan de vrijwilligers, voor, tijdens en na het evenement. Een goed lunchpakket, een dui-
delijke taakinstructie, niet te lange werkuren en een gezamenlijke maaltijd na afloop van het evene-
ment zijn al een aantal zaken die elke vrijwilliger zal waarderen en vaak goed te organiseren zijn. Gro-
tere evenementen hebben vaak het budget te kunnen werken met werkacties waarbij vrijwilligers een 
paar euro per uur voor de clubkas kunnen verdienen. Kleinere evenementen kunnen daar vaak niet 
aan voldoen, maar daar zit de charme vaak juist weer in het familiaire karakter en de gastvrijheid die 
een lokale organisator te berde kan brengen. 
Wees je er van bewust dat het van cruciaal belang is de vrijwilliger goed te behandelen. Een slechte 
ervaring zorgt er vrijwel zeker voor dat je die vrijwilliger bij je volgende evenement niet terug ziet. 
 
Taakverdeling 
Een goed vrijwilligersbeleid staat of valt met een goede taakverdeling. Door tijdig goed in beeld te 
hebben welke taken er tijdens je evenement op welke tijdslots dienen te worden ingevuld, kun je daar 
in de werving, indeling en communicatie veel aan hebben. Wees je er van bewust dat niet elke vrijwil-
ligerstaak vaak even populair is. Taken waarbij men in aanraking komt met de deelnemers, langs het 
wedstrijdparcours of bij een prijsuitreiking zijn vaak populair, maar verkeer regelen, zwaar op- en af-
bouwwerk, of een simpel klusje op een afgelegen plek ver van de hectiek van het evenement (zoals 
portier in de kleedgelegenheid) zijn minder populair. Zorg dus dat je mensen niet te lang inzet op een 
saaie of zware taak, tenzij ze dat zelf heel graag willen. Laat verkeersregelaars niet van ’s ochtends 
vroeg tot ’s avonds laat in hun eentje op dezelfde plek staan, maar laat ze af en toe van rol/locatie wis-
selen of werk met meerdere shifts. Daarbij zijn heren vaak nog wel in staat hun sanitaire behoefte 
langs de kant van het parcours te doen, maar kun je een dame niet in haar eentje urenlang langs het 
parcours zetten zonder toilet in de buurt. 
Pas ook op dat je mensen niet warm maakt met de populaire taakjes, om vervolgens het merendeel in 
te zetten op de impopulaire taken. Dat wordt niet gewaardeerd en kost je bij een volgend evenement 
zeker vrijwilligers. Wees dus liever vooraf duidelijk over de rol die iemand potentieel krijgt en beloof 
geen dingen die mogelijk niet waargemaakt kunnen worden. Advies is ook om vrijwilligers niet in een 
inschrijfformulier te laten kiezen voor welke taak zij zich willen aanmelden, omdat je dan achter de 
schermen voor het probleem staat dat iedereen dan de populaire taak heeft geselecteerd en je veel 
mensen moet teleurstellen. Dit kan alleen goed werken als je een interactief systeem hebt, waarbij je 
kunt aangeven hoeveel plekken elke taak heeft en het systeem een taak niet meer weergeeft als die 
volgeschreven is. Beschik je niet over zo’n systeem, benoem dan hooguit welke taken er zijn, maar 
laat mensen geen voorkeur selecteren, om teleurstellingen te voorkomen. 
 
Werving 
Het is altijd fijn als de verantwoordelijkheid voor de werving van vrijwilligers belegd is bij iemand bin-
nen de hoofdorganisatie, die bovendien niet te veel andere taken om handen heeft. Het vrijwilligersbe-
leid is namelijk een omvangrijke taak die niet onderschat mag worden. 
Als je tijdig in beeld hebt hoeveel vrijwilligers je nodig hebt, is het fijn om ook snel te beginnen met de 
werving. Vaak zijn er namelijk meerdere contactmomenten nodig tussen een organisatie en vrijwilliger 
voordat de vrijwilliger zich daadwerkelijk aanmeldt. Werving werkt vaak het beste via persoonlijk con-
tact. Een algemene oproep in een nieuwsbrief op whatsappgroep werkt pas echt goed, als je daarna 
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persoonlijk benaderd wordt door een bekende die jou vraagt hem/haar te komen helpen. De persoon-
lijke benadering en hulpvraag is daarbij zeer effectief. 
Zorg dat je het overzicht bewaart over de benodigde en geworven vrijwilligers. Als er veel verschil-
lende mensen vrijwilligers gaan werven, is het van belang dat ze zich uiteindelijk wel allemaal melden 
via een centraal (inschrijf)punt. Door iedereen zich via een inschrijfformulier aan te laten melden, kun 
je daarbij meteen vragen om eventuele allergieën (voor het lunchpakketje) en kledingmaten (indien je 
de vrijwilliger van organisatiekleding (bijv een shirt) voorziet). 
 
Instructie 
Kleine evenementen met weinig taken en vrijwilligers kunnen de vrijwilligers rechtstreeks informeren 
vanuit de hoofdorganisatie, maar zodra je met meer dan 20 vrijwilligers te maken hebt, wil je niet dat 
al die mensen hun vragen in de week vooraf en tijdens het evenement aan dezelfde persoon gaan 
stellen. Dat werkt niet. Zorg dus voor een aanspreekpunt per taakgebied. Dat kunnen de mensen uit je 
hoofdorganisatie zijn, maar te overwegen valt ook te werken met een laag in je organisatiestructuur 
tussen de hoofdorganisatie en de vrijwilligers: coördinatoren. Maak een hoofdvrijwilliger verantwoorde-
lijk voor een afgebakend deel van de organisatie (bijvoorbeeld de verkeersregelaars, of de inschrijfta-
fel). Laat deze coördinator de vrijwilligers instrueren en aansturen rondom het evenement. Door de 
coördinator tijdig bij je organisatie te betrekken (bijvoorbeeld 1 tot 2 maanden voor het evenement, zal 
de coördinator goed op de hoogte zijn van alle details en is hij/zij het beste in staat om met focus op 
zijn/haar taakgebied de vrijwilligers aan te sturen. Dit verlaagt de druk op de hoofdorganisatie en ver-
groot het oog voor details. Vraag bij (jaarlijks) terugkerende evenementen de coördinatoren bovendien 
scherp en kritisch op te letten tijdens het evenement, zodat je tijdens de evaluatie op basis van de be-
vindingen van de coördinator kunt werken aan een nog betere volgende editie. 

 


